
“El Futuro de los
Centros Cambiarios
ante la Disrupción
Cripto: Adaptarse,
regular o desaparecer
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Tecnología: Enemigo o
Aliado



El Cliente ya es
Digital

Datos:

Remesas 2024: 64,746 mdd (Banxico).
99% vía electrónica (Banxico).
Crecimiento de pagos con tarjeta en
México (Banxico).



“El GAFI define a los criptoactivos como representaciones
digitales de valor. Pero no son divisa. Una divisa es emitida
por un banco central; un criptoactivo no tiene respaldo de
Estado.”

Cripto: qué es y qué
NO es

Marco legal en México:
Comunicado conjunto SHCP–Banxico–CNBV (junio 2021):
“Las instituciones financieras no están autorizadas a ofrecer al público operaciones
con activos virtuales.”
Ley Fintech (2018): solo las Instituciones de Tecnología Financiera (ITF) autorizadas
pueden operar con activos virtuales, bajo regulación del Banxico.
Centros cambiarios:

Solo pueden comprar y vender divisas en efectivo.
Si ofrecen cripto como divisa, incurren en ilegalidad y riesgo de sanciones.



Impacto Global y Lecciones para
Centros Cambiarios

EL SALVADOR

Bitcoin como
moneda de curso

legal.
Menos del 20% de la

población lo usa

MÉXICO

Auge de plataformas
digitales.

Jovenes prefieren
criptos 

NIGERIA
2.º lugar mundial en
uso de activos
virtuales (Chainalysis)
Miles dejaron de usar
casas de cambio
tradicionales
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Cómo convertir la tecnología en
nuestra aliada

“No somos competencia de la tecnología: somos la certeza
que la tecnología no puede dar.”



Plan de acción
para los centros
cambiarios 

📢 Educar al cliente.

💻 Aprovechar la tecnología.

 Prepararse para la evolución regulatoria.

🧑‍💻 Conocer negocios alternos.

Los criptoactivos no son divisas y hoy no
podemos operarlos, pero sí podemos

aprender de ellos, aprovechar la
tecnología, fortalecer nuestras ventajas y
prepararnos para el futuro. No se trata de
temer al cambio, sino de transformarlo en

oportunidad.



¡Gracias por su atención!
“CUMPLIR HOY ES BLINDAR EL MAÑANA.”



CONTACTO 

55-1078-0496

mortiz@mayort.com.mx

Mayleth Ortiz 


